
ข้อก ำหนดและเงื่อนไขในกำรให้บริกำร Terms of Service 
กำรสมัครสมำชกิและกำรใช้บริกำร 
ผู้ที่ประสงค์จะสมัครสมาชิกเพื่อใช้บริการจาก Growix จะต้องมีอายุไม่ต่่ากว่า 13 ปีบริบูรณ์ในวันที่สมัครสมาชิก ทั้งนี้ หาก
ผู้สมัครยังไม่บรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองโดยชอบธรรมก่อนจึงจะสามารถใช้บริการได้ 
ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องและเป็นความจริงตามที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Notice) ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่ใช้ในการระบุตัวบุคคล และข้อมูลเกี่ยวกับการท่าธุรกรรม ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการไม่ประสงค์เปิดเผย
ตัวตนต่อสาธารณะ สามารถตั้งค่าหรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่จะแสดงให้สาธารณะเห็นได้ตามความเหมาะสม 
นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการสามารถเลือกท่าธุรกรรมผ่านตัวกลางเพื่อปกปิดข้อมูลส่วนตัวที่จะปรากฏระหว่างการท่ารายการได้ตาม
ความสมัครใจ 
ช่องทำงกำรรับช ำระเงินของผู้รับบริกำร 
ผู้รับบริการจะต้องระบุช่องทางการรับช่าระเงินผ่านบญัชีธนาคารของตนเองและมีข้อมลูถูกต้องตามความเป็นจริง 

1. ความถูกต้องของข้อมูลบัญชขี้อมูลที่เกี่ยวข้องกับช่องทางการรับช่าระเงินจะต้องถูกต้องและครบถ้วน หากข้อมูล
ดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ และเป็นเหตุใหไ้มส่ามารถโอนเงินได้สา่เรจ็ หรือท่าให้เงินถูกโอนไปยงับัญชีท่ีไม่ใช่ของ
ผู้ใช้บริการ Growix จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 

2. ความถกูต้องตามกฎหมายและความเป็นเจา้ของบัญชีผู้รับบริการจะต้องใช้บัญชีธนาคารที ่

 เป็นของตัวเองโดยถูกต้องตามกฎหมาย 

 ไม่ใช่บัญชีท่ีไดม้าโดยวิธีการที่ผดิกฎหมาย 

 ไม่ใช่บัญชีของบุคคลอื่นหรือบุคคลที่สาม 
3. ข้อจ่ากัดความรับผิดชอบและการให้ความร่วมมือ ในกรณีทีผู่้รับบริการใช้บัญชีธนาคารทีผ่ิดกฎหมาย หรือใช้บัญชี

ของบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ของตนเอง บริษัท Growix และเว็บไซต์ TopDonate จะ 

 ไม่รับผิดชอบต่อความเสยีหายหรอืผลกระทบใดๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งสิ้น 

 มีสิทธ์ิในการระงับหรือยกเลิกการให้บริการทันท ี

 ยินดีให้ความร่วมมือและส่งมอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับหน่วยงานที่มีอ่านาจตามกฎหมายเพื่อ
การด่าเนินคดีหรือการสืบสวนตามที่ร้องขอ 

4. การยืนยันความรับผดิชอบ ผู้รบับริการรับทราบและยอมรับว่า การให้ข้อมูลบญัชีธนาคารที่ไม่ถูกตอ้งหรือผิดกฎหมาย อาจ
ส่งผลใหเ้กิดความเสยีหายต่อตนเองและบุคคลอื่น และผูร้ับบริการจะเป็นผูร้ับผดิชอบต่อผลที่เกิดขึ้นดังกล่าวเพียงผูเ้ดียว 
ค่ำธรรมเนียมและกำรช ำระเงิน 

Growix จะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนยีมหรือค่าบริการใด ๆ จากการโอนเงินหรือการรับช่าระเงินผ่านช่องทางที่
ผู้ใช้บริการได้ลงทะเบียนไวต้ามข้อ 1 อย่างไรก็ตาม อาจมีคา่ธรรมเนยีมที่ถูกหักโดยธนาคารหรือผู้ให้บริการบัญชีของ
ผู้ใช้บริการ ตามเง่ือนไขของผู้ให้บริการบัญชีน้ัน ๆ ซึ่งอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของ Growix โดยทั่วไป ผู้ใช้บริการจะได้รับ
เงินผ่านบัญชีท่ีลงทะเบยีนไว้ทันที ยกเว้นกรณีทีเ่ป็นไปตามเงื่อนไขการให้บริการของธนาคารหรือผู้ใหบ้ริการบญัชีของ
ผู้ใช้บริการ 
แพ็กเกจบริกำรและกำรช ำระค่ำบริกำร 
Growix ให้บริการในรูปแบบแพ็กเกจรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้: 
  1. แพ็กเกจรายวัน 

 • ค่าบริการ: 19 บาท/วัน 
 • สิทธิประโยชน์: 
• โดเนทข้ึนจอไม่จ่ากัดจ่านวนครั้ง 
• ปรับแต่งวิดเจ็ตได้ทั้งหมด 
• แก้ไขโปรไฟล์ได้ตามต้องการ 
• เพิ่มและแก้ไข Link Bio พร้อมใช้งาน Link in Bio 
 2. แพ็กเกจรายสัปดาห์ 



• ค่าบริการ: 99 บาท/สัปดาห์ 
• สิทธิประโยชน์: 
• โดเนทข้ึนจอไม่จ่ากัดจ่านวนครั้ง 
• ปรับแต่งวิดเจ็ตได้ทั้งหมด 
• แก้ไขโปรไฟล์ได้ตามต้องการ 
• เพิ่มและแก้ไข Link Bio พร้อมใช้งาน Link in Bio 
 3. แพ็กเกจรายเดือน 
• ค่าบริการ: 249 บาท/เดือน 
• สิทธิประโยชน์: 
• โดเนทข้ึนจอไม่จ่ากัดจ่านวนครั้ง 
• ปรับแต่งวิดเจ็ตได้ทั้งหมด 
• แก้ไขโปรไฟล์ได้ตามต้องการ 
• เพิ่มและแก้ไข Link Bio พร้อมใช้งาน Link in Bio 
 4. แพ็กเกจรายปี (โปรสุดคุ้ม) 
• ค่าบริการ: 2,490 บาท/ปี 
 • สิทธิประโยชน์: 
• โดเนทข้ึนจอไม่จ่ากัดจ่านวนครั้ง 
• ปรับแต่งวิดเจ็ตได้ทั้งหมด 
• แก้ไขโปรไฟล์ได้ตามต้องการ 
• เพิ่มและแก้ไข Link Bio 

เง่ือนไขกำรใช้งำนและกำรเปลี่ยนแพ็กเกจ 
• แพ็กเกจที่มีค่าบริการจะมีอายุการใช้งานตามระยะเวลาของแต่ละแพ็กเกจท่ีผู้ใช้บริการช่าระไว้ และจะ ไม่มีการต่อ

อายุโดยอัตโนมัติ หากประสงค์จะใช้บริการต่อเนื่อง ผู้ใช้บริการจะต้องท่าการช่าระค่าบริการส่าหรับรอบถัดไปด้วยตนเองหลัง
สิ้นสุดระยะเวลาแพ็กเกจเดิม 

 • กรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการ เปลี่ยนแพ็กเกจระหว่างช่วงเวลาการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนเป็นแพ็กเกจที่มี
ราคาสูงกว่าหรือต่่ากว่า ผู้ใช้บริการจะต้องช่าระค่าบริการของแพ็กเกจใหม่ เต็มจ่านวน โดยจะไม่มีการหักลบหรือคืนเงิน
ค่าบริการที่เหลือจากแพ็กเกจเดิม 

• เมื่อลงทะเบียนแพ็กเกจใหม่แล้ว ระบบจะเริ่มนับระยะเวลาใช้งานใหม่ทันที โดย จะไม่น่าวันคงเหลือจากแพ็กเกจ
เดิมมารวมค่านวณ ไม่ว่ากรณีใด ๆ 
กฎระเบียบและข้อบังคับ 

1. วัตถุประสงค์ของการให้บริการ 
Growix ให้บริการในฐานะแพลตฟอร์มส่าหรับแสดงยอดเงินบริจาค (โดเนท) บนหน้าจอสตรีมมิ่ง เพื่อใช้ในการรับ

บริจาคเท่านั้น ไม่อนุญาตให้ใช้บริการเพื่อวัตถุประสงค์ในเชิงการค้าหรือพาณิชย์ในทุกรูปแบบ 
 2. ข้อจ่ากัดในการแสดงข้อมูล 
ผู้ใช้บริการต้องไม่ใช้ช่ือ รูปภาพ หรือข้อความในโปรไฟล์ หรือบนหน้ารับเงินที่อาจเข้าข่ายเป็นการปลอมแปลง 

บิดเบือน หรือให้ข้อมูลเท็จ ไม่ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วน รวมถึงการแสดงข้อมูลที่อาจก่อให้เกิด: 
 • ความเสียหายต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

  • ความเสียหายต่อสาธารณะ ความมั่นคงของประเทศ หรือเศรษฐกจิของประเทศ 
  • ความตื่นตระหนกในสังคม หรือการกระท่าท่ีเข้าข่ายความผิดด้านความมั่นคงหรือการก่อการรา้ย 
  3. การแสดงเนื้อหาไม่เหมาะสม 

ห้ามใช้เนื้อหาที่มีลักษณะลามก หรือใช้ภาพของบุคคลอื่นที่ถูกสร้าง ตัดต่อ แก้ไข หรือดัดแปลงด้วยวิธีการใด ๆ ซึ่ง
อาจท่าให้บุคคลนั้นเสื่อมเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น หรือได้รับความอับอาย หากผู้ให้บริการตรวจพบการกระท่าดังกล่าว มีสิทธิลบ
ช่ือ รูปภาพ หรือข้อความที่ไม่เหมาะสมได้ทันที โดยไม่จ่าเป็นต้องแจ้งล่วงหน้า 



 4. การใช้งานโดยบุคคลอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของบัญชี 
หากตรวจพบว่ามีการเปิดหรือใช้งานบัญชีโดยบุคคลอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของบัญชีตัวจริง ไม่ว่าจะเป็นเพราะถูกหลอกลวง

หรือเจ้าของบัญชีอนุญาตให้ผู้อื่นใช้บัญชีของตนเพื่อกระท่าการที่ผิดกฎหมาย Growix มีสิทธิด่าเนินการระงับบัญชีดังกล่าว
ทันที พร้อมส่งมอบหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าที่ผู้มีอ่านาจตามกฎหมายเพื่อด่าเนินคดีตามขั้นตอน 

 5. บทลงโทษกรณีฝ่าฝืน 
หากผู้ใช้บริการฝ่าฝืนกฎระเบียบหรือข้อบังคับข้อใดข้อหน่ึงที่ก่าหนดไว้ ผู้ให้บริการจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหาย

ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะทางแพ่ง อาญา หรือในรูปแบบใด ๆ และขอสงวนสิทธิในการระงับหรือยกเลิกการให้บริการทั้งหมดโดยไม่
ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
กำรจ ำกัดจ ำนวนคร้ังในกำรแจ้งเตือนโดเนทขึ้นจอของแพ็คเกจ 

• การจ่ากัดจ่านวนครั้งของการแสดงผลโดเนทบนหน้าจอสตรีมมิ่งตามแต่ละแพ็กเกจ เป็นเพียงการจ่ากัดเฉพาะ การ
แสดงแจ้งเตือนบนหน้าจอเท่านั้น ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการรับช่าระเงินผ่านช่องทางที่ผู้ใช้บริการได้ลงทะเบียนไว้แต่อย่างใด 

• การนับจ่านวนครั้งในการแสดงแจ้งเตือนโดเนท จะเริ่มต้น ตั้งแต่วันท่ีผู้ใช้บริการช่าระค่าบริการ และสิ้นสุดในวันที่
แพ็กเกจหมดอายุ หากมีการต่ออายุหรือเปลี่ยนแพ็กเกจใหม่ จะไม่มีการน่ายอดจ่านวนครั้งที่ยังเหลือจากแพ็กเกจเดิมมารวม
ด้วย ไม่ว่ากรณีใด ๆ 
กำรรักษำควำมปลอดภัย 

บริษัท Growix และเว็บไซต์ topdonate ได้ใช้ระบบการเข้าสู่ระบบผ่าน Google API (Google Authentication) 
เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้: 

 ระบบไม่มีการเก็บรหัสผ่าน (Password) ของผู้ใช้บริการไว้ในฐานข้อมูล 

 การเข้าสู่ระบบจะผ่านการยืนยันตัวตนจาก Google โดยตรง 

 ข้อมูลการเข้าสู่ระบบจะได้รับการจัดการตามมาตรฐานความปลอดภัยของ Google 

 ผู้ใช้บริการสามารถจัดการสิทธ์ิการเข้าถึงได้ผ่านบัญชี Google ของตนเอง 
กำรปรับปรุงและกำรเปลี่ยนแปลงข้อก ำหนด 

ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงข้อก่าหนดและเง่ือนไขการให้บริการ Growix ได้โดยไม่ต้อง
ได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ โดยจะมีการแจ้งประกาศให้ทราบผ่านทาง Facebook และ line official อย่าง
เป็นทางการของ Growix ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน และถือว่าผู้ใช้บริการได้รับทราบเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าว 
นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) 

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ จัดท่าขึ้นเพื่อปฏิบัติตามข้อก่าหนดของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล โดย บริษัท โกรวิกซ์ ซอฟแวร์ จ่ากัด (ต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัท” หรือ “เรา”) ในฐานะ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 23 

บริษัทมีหน้าที่ต้องแจ้งให้ ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม Growix (ต่อไปนี้เรียกว่า “ผู้ใช้บริการ” หรือ “ท่าน”) ซึ่งเป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทราบถึงรายละเอียด ก่อนหรือขณะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้: 

(ในส่วนถัดไปควรต่อด้วยหัวข้อ เช่น) 
 • วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 • ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวม 
 • ระยะเวลาการจดัเก็บข้อมลู 
 • การเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก 
 • สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
 • การรักษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูล 
 • ช่องทางการติดต่อสอบถามหรือร้องเรียน 

ช่องทำงกำรติดต่อของเรำ 



ท่านสามารถติดต่อเราได้ผ่านทางช่องทางการติดต่อ ดังต่อไปนี้ ซึ่งเมื่อท่านได้ท่าการติดต่อเรามาแล้ว เราจะด่าเนินการติดต่อ
กลับโดยเร็วทีสุ่ด 

 โทรศัพท์ : 088-7974191 

 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : growix.software@gmail.com 

 ที่อยู่ : 23/67 หมู่ที่ 2 ต่าบลเสม็ด อ่าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 

 เพจ Facebook : Top Donate 

 Line : @956bdzga 
ข้อมูลที่เรำเก็บรวบรวมและวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำน 

บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุไว้ด้านลา่ง เพื่อใช้ในการให้บริการแพลตฟอร์ม Growix ซึ่ง
เป็นบริการแสดงจ่านวนยอดเงินโดเนทบนหน้าจอสตรีมมิ่ง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และเป็นไปตามกฎหมาย 

ทั้งนี้ ท่านสามารถศึกษาขอบเขตการให้บริการเพิ่มเติมได้จาก ข้อก่าหนดและเง่ือนไขในการให้บริการ หากท่านไม่
ประสงค์ให้บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลบางรายการ อาจส่งผลให้ไม่สามารถให้บริการบางส่วนหรือท้ังหมดแก่ท่านได้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ได้แก:่ 
 • ช่ือและนามสกุล 
 • หมายเลข IP Address 
 • ที่อยู่ (ส่าหรับใบก่ากับภาษี) 
 • เลขท่ีบัญชีธนาคาร (ส่าหรับใช้เป็นช่องทางรับช่าระเงิน) 
 • หมายเลขโทรศัพท ์
 • ที่อยู่อีเมล 
 • หลักฐานการท่าธุรกรรม 
ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้บริการแพลตฟอร์ม Growix ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงยอด
จ่านวนเงินบริจาค (โดเนท) บนหน้าจอสตรีมมิ่ง โดยอาศัย ฐานทางกฎหมายจาก “สัญญา” ที่จัดท่าระหว่างท่านในฐานะ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท โดยการประมวลผลข้อมูลถือเป็นสิ่งจ่าเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามสัญญาและให้บริการได้
อย่างครบถ้วน 
แหล่งที่มำของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล จากตัวท่านโดยตรงเท่านั้น โดยไม่มีการเก็บข้อมูลจากแหล่งอ่ืนหรือบุคคลที่สาม
โดยไม่ได้รับความยินยอม 
ระยะเวลำกำรจัดเก็บข้อมูล 

บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน จนกว่าท่านจะยกเลิกการสมัครรับบริการ โดยการลบบัญชีผู้ใช้งาน หรือ
เมื่อบริษัทได้ยุติการให้บริการตามข้อก่าหนดและเงื่อนไข 

ในกรณีของ หลักฐานการท่าธุรกรรม บริษัทจะเก็บไว้เป็นระยะเวลา 1 เดือน นับจากวันท่ีมีการจัดเก็บ และหลังจาก
นั้นจะลบโดยอัตโนมัติ 
สิทธิของท่ำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่านมีสิทธิดังต่อไปนี้: 
 • สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอเข้าถึงหรือขอรับส่าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และขอให้เปิดเผยถึงแหล่งที่มาของข้อมูลนั้น 
   • สิทธิในการขอรับและโอนข้อมูล 

ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับท่าน และร้องขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลนั้นไปยังบุคคลอื่น หรือขอรับโดยตรง 
 • สิทธิในการลบหรือท่าลายข้อมูล 

ขอให้บริษทัด่าเนินการลบ ท่าลาย หรือท่าให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ 



   • สิทธิในการระงับการประมวลผลข้อมูล 
ขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านช่ัวคราวหรือถาวร 

 • สิทธิในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 
ขอให้บริษัทปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ท่าให้เกิดความเข้าใจผิด 

 
หมายเหตุ: ท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และเมื่อได้รับค่าร้องขอแล้ว บริษัทจะด่าเนินการติดต่อ
กลับโดยเร็วท่ีสุด 
ท่านสามารถติดต่อเราเพื่อใช้สิทธิต่าง ๆ ผ่านช่องทางการติดต่อท่ีระบุไว้ด้านบนของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี 


